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Para comenzar a utilizar ANA Go, deberéas
registrarte ingresando numero de pdliza, numero de
cliente, correo electronico, teléfono y contrasena (8
digitos).

Una vez registrado podras ingresar a la aplicacion
cuando lo requieras, sOlo deberas ingresar el correo
electronico que registraste, la contrasefia que
proporcionaste e iniciar sesion.

Descarga ANA Go desde las tiendas de las
aplicacions App Store y Google Play.

ANDROID APP ON D Available on the

App Store

> Google play



1. Acceso

Para comenzar a utilizar ANA Go, deberas iniciar sesion
O realizar tu registro ingresando datos de la pdliza un
correo electronico, numero telefonico y una contrasena
(8 digitos).

X USUARIO

@ CONTRASENA

\ll IMICIAR SESHIN
) rEcisTRARSE

\\I RECUPERAR CONTRASEMRA



2. Notificaciones

La aplicacion te presentara diferentes avisos para el
cliente como:

Recordatorio de vencimientos
Recordatorios de pagos
Estatus de reparacion

Notificaciones

Mo se encontraron registros



3. Menu

Siniestros
Pantalla principal en donde te presenta las siguientes
opciones de Asistencia:

N Chogue NQOtro
N Accidente VAsistencia
N Robo
®=
f 9

& Centro Escolar Cedros

Asistencia
SERVICIO DE ASISTENCIA




Siniestros

La aplicacion cuenta con un sistema de rastreo de
geolocalizacion, por lo que es importante tener el
localizador de tu dispositivo prendido, ademas de tener
contacto directo con cabina de siniestros.

Avisol
Avisol

Ha solicitado un servicio de
iDesea solicitar el servicio de Otro.

Otro
peara la pliza 0020339467 Para la pdliza

002033946

Aceptar Cancelar
Aceptar




Siniestros

Para poder localizar la ubicacion del ajustador tendras
que tocar el botdn rojo con el coche y la aplicacion se
ira actualizando para ver el avance de tu ajustador.
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Ajustador

SERVICIO DE CHOQUE



Pdlizas

Podras ingresar las polizas vigentes indicando el nimero
de cliente y el numero de la poliza.

El sistema te permite visualizar la vigencia y realizar
algunas acciones como:

\ Pagar la pdliza y/o los recibos \J Generar endosos tipo B.
pendientes.

N\ Consultary descargar facturaso ~ ~tDomiciliar la pdliza.
recibos.

N\ Descargar las Condiciones NI Descargar la poliza.
Generales.
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Cotizador

Te permite generar nuevas cotizaciones para saber el
costo del seguro de algun otro vehiculo.

TELC -

E

{1 www.anaseguros.comamx/2 1]

-
ANA D> Llamanos: 01800.835.3262

~! Busqueda rapida
Busca v auto por descripcion

Ej. Afio, marca, submarca o version

~I Busqueda especifica

~SELECCIONAR-

Mart



Extras y Servicios

Podras consultar nuestro Aviso de Privacidad y en la
parte de Servicios localizar gasolineras, corralones y
Oficinas de ANA Seguros.

oog R o
F22  Sinlestros o p e ing
Pdlizas

Cotizador

] Exftras
Directorio

® | Servicios

Vi Telefénico

Configuracion

e GASOLIMNERAS, encontrados: 20

Cerrar sesion



Telefonico

Podras consultar o marcar directamente teléfonos de
emergencia internos o publicos.

L o

AMA

Sinbestros (CDMX)

3228282

Sinlestros (Int. Rep.)

Clientes (CDMX)

Clientes (Int. Rep.)
0180083532462

PUBLICOS

Emergencias 911



En caso de cualquier duda, puede comunicarse al
area de TELECONTACTO.

Atencion a nivel Nacional con Ejecutivos Integrales
que proporcionan un trato amable, calido, oportuno

y eficiente.

Horario de servicio:;

Lunes a Viernes de 08:00 a 19:00
Sabados de 09:00 a 16:00
Dias Festivos de 09:00 a 14:00

Teléfono : (55) 5322.8222
Fax:(55) 5322.8221
Lada sin costo: 01800.8353.262
E-mail: telecontacto@anaseguros.com.mx



